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IMPORTANTE I

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar
cualquier accién con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacidn es presentada Ginicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el

funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso.

Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la version mas reciente del manual de instrucciones.

PRECAUCIONES A I

PANEL DE BOTONES DE PROGRAMACION I

(Cm) &sas™ Telvisores DVD.VCR
de codigo
i Decodificadores, Sistemas de
Learn Autoaprendizaje cabley SAT audio

Los nifios deben supervisarse para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

No uses ni almacenes el control en lugares donde existan goteras, salpicaduras, acumulacién de polvo o
donde esté expuesto a liquidos.

Limpialo con un pafio suave.

Mantén el producto lejos de fuentes de calor directo.

Evita que el producto sufra golpes o caidas.

No intentes abrir o reparar el producto.

Las funci de al botones p o incluso no estar disponibles, dependiendo de
la marca de la television o pantalla con la que se pretenda usar.

ESPECIFICACIONES I

Alimentacién: 3 V=== (2 x AAA) Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.

MODOS DE PROGRAMACION I

Este dispositivo tiene capacidad para funcionar hasta con 4 aparatos distintos y 3 modos de programacion
que se describen a continuacion.
Realiza alguno de los métodos de programacion siguientes:

A) Programacién automatica

El control remoto buscarad automaticamente un cédigo que coincida con el equipo que se desea controlar, y
estaran disponibles las funciones para utilizarlo.

n Enciende manualmente el equipo que deseas controlar (TV, decodificador, DVD, audio).

a Presiona el botdn que corresponde al equipo (TV, STB, DVD o AUX) hasta que el botén @ permanezca
encendido.

a Apunta el control hacia el equipo y presiona @ una vez, para iniciar la bisqueda de codigos.

Mientras el control esté en modo de busqueda, el botén @ encenderd y apagard lentamente.

A Cuando el control encuentre un cédigo que coincida, el equipo se apagara. Presiona inmediatamente el
botén @) para grabar el cédigo y terminar el proceso.

B Presiona el boton @) para comprobar que el control esté funcionando correctamente.

En caso de no encontrar un cédigo que coincida, el botén @ se apagara. Elige otro método de programacion.

B) Programacién por marca

En un listado de las marcas de productos electronicos mas populares, el control hard una busqueda
automatica de un coédigo que coincida con el equipo que se desea controlar.

n Enciende el equipo que deseas controlar (TV, DVD, decodificador, audio, etc.).

a En la siguiente tabla, identifica el digito que corresponde a la marca de tu equipo.

AUTO-LEARNING (FUNCION DE AUTOAPRENDIZAJE)

Permite copiar, una por una, funciones desde el control remoto original del equipo que deseas controlar y
guardarlas en los botones que elijas en el RM-115.

Coloca los dos controles frente a frente a una distancia de 3a 5 cm.

Presiona el botén que corresponde al equipo del control remoto original (TV, STB, DVD o AUX) hasta
que el boton @ permanezca encendido.

Pulsa una vez la tecla (). £/ boton @ debe encender y apagar lentamente; significa que ef contro}
estd en modo de espera.

Presiona la tecla donde deseas que se guarde la nueva funcidn que aprendera el RM-115 (por ejemplo:
Encender/Apagar). Luego, en el control remoto original presiona la tecla de la funcion que se transferira
(por ejemplo: Encender/Apagar).
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Una vez copiada la funcién, el control se pondra nuevamente en modo de espera; repite el paso anterior
para transferir mas funciones.

Pulsa las teclas programadas para comprobar que funcionen correctamente; en caso de ser necesario,
repite el proceso para copiar funciones.

Si deseas salir del auto-learning, no presiones ninguna tecla durante 20 segundos y espera hasta que el
boton @) se apague.

BORRAR UNA FUNCION APRENDIDA

n Presiona el botén que corresponde al equipo que quieras borrar (TV, STB, DVD o AUX) hasta que el
botdn @ permanezca encendido.

e Pulsa una vez la tecla . El boton @) debe encender y apagar lentamente; significa que e/ contro!
estd en modo de espera.

a Mantén presionada la tecla que deseas borrar. Si e/ botén @ destella dos veces y luego se apaga,
significa que la operacidn se ha realizado correctamente.

Presiona nuevamente la tecla para comprobar que la funcion se ha borrado.

BORRAR TODAS LAS FUNCIONES APRENDIDAS

Digito TV DVD/VCR AUDIO DECODIFICADOR/CABLE/SAT
] Insignia/Dynex Insignia/Dynex Bose RCA/GE/Proscan
1 LG/Zenith LG/ Sylvania Denon Motorola
2 Panasonic/ Mitsubishi Panasonic LG DirecTV
3 Philips/Magnavox Philips/Magnavox Onkyo Dish Network System/Echostar
4 Samsung Pioneer Panasonic General Instruments
5 Sanyo RCA Philips Hughes Network Systems
6 Sharp Samsung Pioneer Scientic Atlanta/Cisco
7 Sony Sharp Samsung Magnavox/Philips
8 Toshiba Sony Sony Amino/ADB
9 Vizio Toshiba Yamaha Panasonic

Apunta el control hacia el equipo; mantén presionada la tecla con el niumero seleccionado y suéltala
hasta que el equipo se apague.

Durante la bisqueda, el boton @ encendera y apagara continuamente; en caso de no encontrar un cédigo
que coincida, destellara tres veces y se apagara; prueba otro método de programacion.

C) Programacioén manual

Deberas seleccionar e ingresar manualmente un cédigo que corresponda a la marca y tipo de equipo que se
desea controlar.

n Enciende el equipo que deseas controlar (TV, DVD, decodificador, etc.).

Revisa la seccion Cédigos de programacion de este manual para seleccionar un cédigo, segun la
marca del equipo.
Presiona el botdn que corresponde al equipo (TV, STB, DVD o AUX) hasta que el botén @ permanezca

a encendido.

Introduce los digitos del codigo seleccionado. Si inmediatamente después de introducirlos ef botén @) se
apaga, significa que ef cédigo ha sido aceptado y el control estd listo para utilizarse; si destella 3 veces
y luego se apaga, significa que el cédigo no es vdlido.

En caso de que el cédigo elegido no funcione correctamente, prueba con otro o utiliza otro método de
programacion.

n Presiona el botén que corresponde al equipo del control original (TV, STB, DVD o AUX) hasta que el
boton @ permanezca encendido.
a Teclea 9, 9, 8, 8. Si el boton @ destella dos veces y luego se apaga, significa que la operacion se ha
realizado correctamente.

Solo se borraran las funciones programadas con auto-learning. Si la memoria del control esta llena o si
deseas borrar un equipo, restablece la configuracién de fabrica.

Una vez que hayas programado el control, comprueba que la tecla para ingresar canales digitales (punto
o guion) funcione correctamente; si no es el caso, utiliza el método de Programacién por Auto-learning
para copiar la funcion.

RESTABLECER LA CONFIGURACION DE FABRICA

n Presiona el botén que corresponde al equipo programado (TV, STB, DVD o AUX) hasta que el
boton @ permanezca encendido.

e Teclea 9,9, 9, 9. Si e/ botén @ destella tres veces y luego se apaga, significa que la operacién se ha
realizado correctamente.

COMO SABER CUAL ES EL CODIGO DEL EQUIPO

Todos los cddigos almacenados en el control estan compuestos por cuatro digitos. Si has realizado la
programacion automatica o por marca y deseas saber cudl es el codigo de tu equipo, sigue este procedimiento:

o Presiona simultaneamente los botones (B y 1. Segun Ja cantidad de veces que destelle ef boton @ esel
numero que corresponde af primer digito def cédigo.

Presiona simultaneamente los botones (W) y 2. Segun /a cantidad de veces que destelle el botén @ esel
numero que corresponde al segundo digito def cdigo.

numero que corresponde al tercer digito del cédigo.

Presiona simultaneamente los botones (W) y 4. Segun /a cantidad de veces que destelle el boton @ esel

B Presiona simultaneamente los botones () y 3. Segun /a cantidad de veces que destefle ef boton @ esef
numero que corresponde af cuarto digito def cédigo.
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CODIGOS DE PROGRAMACION
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Captiveworks 5176 5153 5176

cw-600s

CASTI 5109

Century 5012

Chaparral 5019

Cisco 5099 5044 5100 5002

Clearmaster 5045

ClearMax 5045

Cool Box 5045

Coolsat 5194 5156 5094

Coolmax 5045

Crossdigital 5053

CyberPower 5062

D-Link 5084 5090 5105

Denon 5205

Digeo 5058 5106

Digital Stream 5108

DirecTV 5072 5026 5031 5032
5056 5021 5035 5092
5040 5098 5050 5052
5015 5053 5073 5074
5076 5077 5078 5087
5088

Director 5027 5001

Dish Network 5083 5037 5057 5245

System 5248 5249

Dishpro 5083 5037

Echostar 5083 5037 5057

Epson 5085

Expressvu 5037

Fortec Star 5152 5096

Fosgate 5023

Funai 5072

Gateway 5062

GE 5018 5228 5026 5031

General 5027 5039 5023 5011

Instrument 50015043

Gibralter 5011

GMI 5045

GOl 5037

GoldStar 5018

Hamlin 50135022

Hewlett Packard 5062 5061

Hitachi 50115012 5013 5035
5040

Houston 5037

Howard 5062

Computers

HP 5062 5061

HTS 5037

Hughes Network 5056 5035 5092

Systems 5076 5077 5078

Humax 5093

Hush 5062

i3 Micro 5086

iBUYPOWER 5062

Innova 5015

Insight 5027 5039

Insignia 5075

Iptv Cisco 5148

Jerrold 5027 5039 5023 5011
50015043

Jvc 5037 5057

KoolConnect 5080

LG 5059 5074 5075



Linksys
Magnavox
Media Center PC
Memorex
Mclntosh
Microsoft

Mind

Mitsubishi
Motorola

Multitech
Myrio
Neosat 2-pro
2000

Netsat
Neusat sp-6000
Next Level
Niveus Media
Northgate
Nova Vision
Novaplex

NT digtal
Pace

Panasonic

Pansat
Paragon
Penney
Philips

Pioneer

Prime
Primestar
Proscan
Pulsar
Quasar
RadioShack
RCA

Regal
Ricavision
Roku
Runco
SKY
Samsung

Scientific Atlanta

Sejin

Sensory Science
Sharp

sSMC

Sonicview
sv-360 elite pvr
Sony

Sprucer
Stack 9
Starcom

Star Choice
Star Trak
Supercable
Supermax
SureWest
Sylvania
Systemax
Tagar Systems
Technotrend
Telefonica

Thomson
Tivo

Torx
Toshiba

Touch
Tristar
UltimateTV
Ultrasat
Uniden
United Cable
US Electronics
v2
Videoway
Viewmaster
Viewsat
Viewsonic
Vision

Vizio
Voodoo
Voom
Vortex View
vubu

Xbox

Zenith

ZT Group
Others

AUDIO

ADC
Aiwa

Alco
Altec Lansing

5062 5070

5034

5062

5010

5043

50625103

5062

50115035
50715027 5039 5023
5058 5051 5100 5000
50015003 5043 5042
5068 5101

5045

5086 5097

5166

5015
5188

5043

5062

5062

5012

5012

5192

5099 5044 5020 5012
5100

5010 5012 5018 5016
5100 5021 5033 5054
5095

5010 5012 5029

5010

5065 5025 5056 5035
5092 5037 5040 5050
5034 5015 5076

5099 5044 5018 5030
5048

5184

5043

5026 5031

5010

5010

5045 5031 5037 5043
5060 5026 5031 5056
5037 5076 5087 5041
5073

5023 5024 5022
5062

50815246

50115018 5100 5076
5063 5082

5099 5044 5028 5020
5042 5011 5010 5012
5100

5086

5055

5048

5079

5180 5138

5047 5032 5088 5062
5066 5069

5018

5062

5011

5043

5036 5043

5023

5045

5080

5085

5062

5062

5154

51415154 517

5175 5154 5132

5060 5026 5031
5056 5076 5077 5078
5011

5010 5035 5092 5038
5064 5062

5073 5088
5094

5034

5023 501

5023 50115012

5045
51705182
5062 5067
5045

5103

5010 5029 5046 5098
5075

5062

5218 5213 5207 5206
5217 5226 5208 5223
5220 5211 5222 5221

5219 5214 5216 5227
5210 5215 5212

5209 5225 5224 5243
4244

4008
4003 4005 4001 4018
4083 4057 4052
4055

41614177

AMC

Amphion Media
Works

AMW

Anam

Anderic

Anthem
Apex Digital
Apple
Arcam
AudioSource
Audiotronic
Audiovox
Bose

Boston
Capetronic
Carver
Coby

Curtis
Daewoo
Denon

De_nitive
Technology
Denon
Durabrand
Dynavox
Dynex
Fisher
Garrard
Gateway
GPX

Haier
Harman/Kardon

Hitachi
iHome
iLive
Insignia

Integra

iSymphony
JBL
JvC

Kenwood
KLH
Klipsch
Koss

Left Coast
Products
LG

Linn
Liquid Video
Magnavox

Marantz

Martin Logan
Mclntosh
Memorex
Micromega
Musicmagic
Myryad
Nakamichi
NexxTech
Norcent
Nova
Onkyo

Optimus
Oritron
Panasonic

Philips

Pinnacle
Pioneer

Polk Audio

Pro_cientSpeakers
Proscan
RCA

Regent
Rio
Samsung

Sansui
Sanyo
Sharp
Sherwood

Sherwood
Newcastle

Sonic Blue

4017
4074

4074
4079

4238 4239 4240 4241
4242 4243 4245 4246
4215

4027 4059 4092
4019

4023 4005

4055

4108 4081 4024 4046
4100 4009

4122

4008

4023 4005 4001 4018
4054 4174 4180 4206
417

4054

4025

4183 4158 4047 4182

4134 4061 4220 4222
402141314191

4233

4156 4118 4175
4076

4207

4190

4095

4007

4068 4075

4130 4039 4145 4000
4005 4012 4040 4169
42244228 4013 4193
4095 4031

4143

4202

4015 4017 4087 4116
4123 4125 4154 4185
4187 4203 4106

4096 4044 4157 4178
4002 4038

4132 4144

4130 4000 4040 4230
4086 4129 4049 4199
4138 4063 4104 4111
4211 4008 4121 4189
419

4042 4078 4036 4077
4055 4058

4196

4064 4048

4013

4126 4172 4135 4036
4214 4205

4005

4064

4023 4030 4005 4018
4067 4099 4008
4023 4030 4005 4018
4035 4115 4013 4105
4120

4087

4054 4087

4054

4096 4044 4157 4178
4002 4038 4011 4071
4146 4219

4014 4008 4010
40644048

4188 4147 4082 4032
4041 4069 4086 4217
4198 4195 4179 4128
4114 4091 4090 4072
4043 4034 4223
41514023 4030 4005
4012 4018 4029 4099
4136 4137 4171 4213
4013

4236 4237

4109 4014 4020 4053
4142 4166 4008 4010
4005 4035 4133 4225
4013

4234

4026

4165 4167 4176 4079
4014 4026 4020 4055
4112 4141 4212 4216
4008 4066 4010
4076

4103

4102 4181 4037 4201
4119 4039 4065 4186
4163 4168

4005 4018

4095

4197

4017 4068 4075 4084
4107 4123 4200

4075 4123

4103

Sony

SpeakerCraft 4234

Stereophonics 4014

Sun_re 4042

Teac 4007 4055 4070

Technics 4082 4041 4069

Thorens 4023

Toshiba 4020 4093 4232

Venturer 4055

VIZIO 4148 4173

Wards 4003 4005

Yamada 4006

Yamaha 4113 4152 4006 4192
4004 4097 4033 4045
4050 4051 4153 4209
4210 4218 42314160
4022 4062 4149 4162
4094 4150 4110

Zenith 4126 4036 4103

ZVOX 4139 4140

ABS 3139

Accurian 3050 3112 3000

Admiral 3010

Adventura 3000

Aiko 3021

Aiwa 3045 3004 3000

Akai 3051

Alco 3061

Alienware 3139

Allegro 3075 3005

Ambridge Audio 3187

America Action 3021

American High 3003

Anthem 3188

Apex Digital 3049 3054 3058 3062
3078 3084 3063 3064
3077 3083 3092 3215

Asha 3020

Astar 3115

Audio Authority 3177

Audiovox 3054 30613004 3021

BBK 3100

Beaumark 3020

Bel Canto Design 3125

Bell &Howel 3015

Blaupunkt 3054

Blue Parade 3031

Broksonic 30513018

California Audio 3022

Labs

Calix 3004

Cambridge Audio 3187

Canon 3003

Carver 3014

CCE 3021

Cinea 3071

CineVision 30723075

Citizen 30513147 3004 3021

Coby 3061

Alco 3090 3093 3098 3110
3174

Craig 30713004 3009 3020

Crosley 3014 3000

Curtis 3154 3201 3202 3203

Curtis Mathes

CyberHome
Cybernex
CyberPower
Daewoo

Dell
Denon

DigitalMax
Digix

DirecTV
Disney
Durabrand
Dynatech
Dynex
Electrohome
Electrophonic
Emerson

Emerex
Enterprise
Fisher

Fuji

Funai
GFM
Gateway
Garrard
GE

GFM
Go Video

GoldStar

GPX

Gradiente
Greenhill
Grundig

Harley Davidson
Harman/Kardon

Helios
Hello Kitty

4080 4089 4088 4124
4098 4155 4159 4016

4060 4028 4101 4003
4085 4127 4073 4170

4184 4208 4221 4226
4164 4244

30913011 3003 3017
30203021

3067 3094 3079

3072 3075 3099 3008
3021

3139

3022 3156 3134 3186
3210 3043 3006
3136

31713209

3055

3050 3105 3200 3160
3005

3000

3183

3147 3004 3007
3004

3050 3152 3035 3004
3018 3000 3007 3021
3129

3001

3035

3048 3009 3015
3003 3002

3050 3000 3129
3129

3089 3096 3139
3000

3025 3054 3066 3011
3003 3020

3050

3088 3056 3057 3072
3075 3082 3096 3060
3036 3020

3056 3075 3004
3154

3000

3054

3028

3000

3034 3052 3101

3193 3199 3014

3151

3071

Hewlett Packard 3139 Nyko 3163 Signature 3003
HI-Q 3009 Olevia 3162 Sonic Blue 3075 3036 3037
Hitachi 3032 3047 3000 3006 Onkyo 3149 3132 3040 3024 Sony 3121 3133 3026 3087
Hiteker 3049 3138 3153 3179 3073 3059 3080 3113
Howard 3139 Olympus 3003 ?2221 3;1212"5322"2"7 33,123;5
Computers
p Oppo 3033 3100 3150 3175 2001 3003 3005 3000
HP 3139 Optimus 3085 3017 3004 3010
Hughes Network 3006 3015 Stack9 3139
Systems Orion 3018 STS 3006
Humax 3128 3055 Oritron 32183217 Supersonic 321
Hush 3139 Panasonic 3135 3022 3207 3127 Sylvania 3050 3003 3014 3000
3024 3053 3137 3036 30073129
iBUYPOWER 3139
L 2109 3219 3220 3085 3003 Symphonic 3050 3000 3129
o 3017 3057 Systemax 3139
Initial 3054 Penney 3003 3004 3020 3006 Ty "
Insignia 3050 3056 3183 3145 Pentax 3006 Tags_’ksysm'"s 3;4
3168 Philco 30503003 Tas o e 3000
Instant Replay ~ 3003 Philips 31413028 3169 3144 cac
Integra 3149 3040 3031 3138 3024 3050 3046 3096 Technics 3022 3053 3003 3017
3134 3104 3108 31113118 Teknika 3003 3004 3000
3205 3038 3221 3055 Theta Digital 3031
Irradio 3046
JBL 3061 3003 3014 Thomas America 3000
e 3165 3097 3039 3130 PianoDisc 3079 Tivo 3117 3038 3044 3055
3030 3074 31023107 Pilot 3004 VK 3020
3124 31913194 3215 Pioneer 3016 3170 3125 3031 Toshiba 3024 3185 3198 3158
2013 3042 3120 3190 3222 3138 3051 3095 3117
3013 3119 3128 3131 3140
Win 3196
Kawasaki 2061 Polaroid 3078 3084 3090 - 31643139 3008 3007
KEC 30043021 Polk Audio 30283014 Totevision 3004 3020
Kenwood 30223027 3013 Portland 3021 L"'ftc " N ;32%
KLH 2054 3061 3078 Presidian 3050 3136 3129 nitec
Koo ol Pro_ tronic 2020 Urban Concepts 3024
i Proceed 3049 Vector 3008
Lasonic 3065
Lexicon 5175 Proscan 3025 3011 Venturer 3061
Video Concepts 3008
LG 3056 3130 3075 3148 Protron 3115 ) i
3035 Pulsar 3005 Videomagic 3004
Linkeys s Quasar 30033017 Viewsonic 31393020
Liquid Vid 517 Qwestar 3218 Villain 3000
\quid Video s i Viore 3176
LiteOn 3096 31123136 RadioShack 3000
Radix 2004 vizio 31803086
Lloyd's 3000
g Voodoo 3139
Logitech 3184 Randex 3004
™ oos RCA 2025 3031 3138 3054 Wards 3011 3003 3010 3005
3061 3152 3182 3192 3009 3014 3002 3020
Magnavox 3028 3024 3050 3046 3070 3223 3011 3003 3008 3000 3006
31113118 3205 3221
3003 3005 3014 3000 3020 3006 WB Electronics 3177
3129 RCN 3055 Xoox 3025 3143
Magnin 5020 RE-BL 3177 XR-1000 3003 3000
Realistic 3003 3004 3010 3009 Yamaha 3022 3159 3028 3023
Harentz 235? ;:)61‘13172 5204 3000 3015 3046 3029 3111 3112
Varta 5004 ReplayTV 3036 3037 3208 3068 3035
Matsushita 3003 3017 Ricavision 3159 2T Group 159
Rio 3075 Zenith 3024 3056 3075 3004
Mclntosh 3106 o o 3005 3002 3000
Media Center PC 3139
MEI 3003 Runco 3005
Memorex 305130713105 3152 Samsung 30193032 3142 3088
162 3197 3003 3017 3166 3161 3022 3082
3004 3010 3009 3020 3116 3126 3146 3157
3000 3015 3005 3173 3178 3189 3206
3069 3224 3020 3008
MGA 30203007 ok 5010 3005
MGN Technology 3020 sa" Y ot 2000 5015
Microsoft 3025 3143 3139 ansdl
Ving 50 Sanyo 3048 30513076 3009
3020 3015
Minolta 3006
Mintek 3054 Sceptre 3015
Mitsubishi 3122 3013 3007 Schneider 046
Notoros 2003 5010 Scott 3018 3008 3007
Sears 3003 3004 3009 3000
MTC 30203000
3006 3015
Multitech 3000 )
NAD 056 3181 Sensory Science 3096
oo 154 Sharp 3050 3155 3041 3103
3010
NEC 30153013
Nikko 3004 Sherwood 30813089 3195 3212
, ) Sherwood 3089
:nv:lus Media ;L‘ZJ Newcastle
oblex A
Norcent 30933115 2:'”50:'c zgig
Northgate 3139 094
POLIZA DE GARANTIA I
Producto: Control remoto universal =
— -
Modelo: RM-115 ==Steren

Marca: Steren

CONDICIONES

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier defecto
de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

1.- Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza, factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar
donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.

2.- Electronica Steren S.A de C\V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningun cargo al
consumidor. Los gastos de transportacién seran cubiertos por el proveedor.

3.- Eltiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcién del producto en cualquiera de
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4.- El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es en
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza, previa

presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR

Nombre del Distribuidor.

Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.

Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870,

RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.

Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz, Estado de

Meéxico, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de

Atencién a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.

Centro de Atencién a Clientes: (55) 15 16 60 00






